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Mission og vision

Justitsministeriet bestar af departementet og en reekke underliggende myndigheder, herunder Civil-
styrelsen. Justitsministeren er gverste chef og ansvarlig for ministeromradet. Myndighederne arbejder
for og samarbejder om at realisere Justitsministeriets koncerns mission og vision:

MISSION VISION

Justitsministeriet er garant for retsstatens
grundleeggende principper og virker for at
sikre, at Danmark er et trygt og sikkert sam-

Justitsministeriet skal gennem hajt kvalifice-
ret problemlosning og juridisk rddgivning
understotte retsstaten og bidrage til at reali-

fund. sere regeringens mdl, samt at mdlene med
lovgivningen nds.

Justitsministeriet skal gennem helhedsteenk-
ning, dbenhed og effektivitet sikre haj tillid til
myndighederne og et velfungerende retssy-
stem til gavn for borgerne.

Justitsministeriet skal gennem operativ pa-
rathed og tveergdaende samarbejde under-
stotte samfundets samlede beredskab, ro-
busthed og krisehdndtering.

Civilstyrelsens virksomhed udspringer af Justitsministeriets koncerns mission og vision og Civilsty-
relsens mission og vision.

Hvorfor - styrelsens mission Hvorhen - styrelsens vision

Civilstyrelsen behandler konkrete og gene- Civilstyrelsen skal veere en tidssvarende sty-

relle sager og sekretariatsbetjener ncevn og relse, som

rdd pd de civilretlige omrdder under Justits-
- er til gavn for borgerne

- er attraktiv for medarbejderne
- bidrager til helhedstenkning og effektivitet
pd tveers af Justitsministeriets koncern

ministeriet.

Civilstyrelsen sikrer adgang til Danmarks
love og regler.




Civilstyrelsen har ansvaret for konkret sagsbehandling og til dels fastsattelse af generelle regler ved-
rerende fonde, fri proces, advokatbeskikkelser, retshjaelp, udenlandsk bosiddendes erhvervelse af fast
ejendom 1 Danmark samt klager over fremtidsfuldmagter, vaergeméal og bandlagte midler. Styrelsen
yder endvidere kvalificeret og effektiv sekretariatsbetjening af Erstatningsnavnet, Retsleegeradet, Ra-
det for Offerfonden og Indsamlingsnavnet. Styrelsen har derudover ansvaret for Retsinformation og
udgivelsen af Statstidende og Lovtidende. Styrelsen varetager endvidere opgaven med udbetaling af
erstatning til ofre for forbrydelser og den efterfolgende behandling af regressager mod skadevoldere.
Endelig fungerer Civilstyrelsen som kontrolorgan pa fondsomréadet, indsamlingsomradet og i forhold
til de midler, som Offerfonden uddeler.

Det er fzlles for alle styrelsens opgaver, at de kraever juridisk sagsbehandling med fokus pa god
borgerbetjening, kort sagsbehandlingstid, hej faglig kvalitet og borgernes retssikkerhed.

Civilstyrelsen har i1 de seneste ar arbejdet med at udvikle og forbedre driftsstyring og effektivitet 1
sagsbehandlingen. Et arbejde, styrelsen er ndet langt med, men som er og forsat vil vaere et fokusom-
rade. Styrelsen kan lebende holde driften i nogenlunde balance pa stort set alle sagsomrader, sé bor-
gerne kan betjenes inden for en rimelig sagsbehandlingstid. Dette er lykkedes via et vedvarende le-
delsesmaessigt fokus, dygtige og fleksible medarbejdere og ved, at opgavelgsningen taenkes og prio-
riteres pa tvers af den samlede styrelse. Det eneste sagsomrade, hvor det ikke er lykkedes at opné en
stabil drift og rimelige sagsbehandlingstider, er offererstatningsomradet, som har varet udfordret
gennem mange &r.

I lyset af den driftsmessige situation pd offererstatningsomréddet opstilles der 1 nerverende plan et
nyt serskilt tema: “Fremtidens Offererstatning”. Malene indenfor dette tema udger halvdelen af det
samlede antal mél for 2025, mens den anden halvdel bestar af ét koncernfzlles mil og ét felles tveer-
géende driftsmal for styrelsens gvrige borgerinitierede sagsomrader under temaet “Effektiv sagsbe-
handling og god service pa tvers af Civilstyrelsen”. Med hovedvaegt pa temaet ”Fremtidens Offerer-
statning” og med det faelles tveergdende driftsmal pa styrelsens gvrige borgerinitierede sagsomrader
skabes der ledelsesmassigt rum for at kunne balancere den bedst mulige samlede ressourcedispone-
ring péd henholdsvis offererstatningsomridet og pd tvars af styrelsens ovrige borgerrettede sagsom-
rader.



Strategiske pejlemaerker

Civilstyrelsen skal altid have borgeren i centrum, nér vi treeffer effektive afgerelser af hej kvalitet.
Styrelsen er til for borgerne, der skal made en tydelig, aben og tilgaengelig styrelse. Dette er udgangs-
punktet for Civilstyrelsens tre pejlemarker:

Udsyn

Civilstyrelsen er en offentlig myndighed, der er der, nar borgeren, de professionelle brugere og sam-
arbejdspartnere har brug for os. Vores kerneopgave er at betjene vores omverden med hej kvalitet og
rimelig sagsbehandlingstid. Vi forstar, udfylder og udvikler vores rolle i samspil med samfundet om-
kring os. Vi lader os inspirere, deler viden og indgér nye samarbejder, der ogsa er med til at udvikle
vores opgavelgsning og vores organisation. Vi indgar proaktivt i lasning af tveergaende udfordringer.

Fremsyn

Civilstyrelsen er en offentlig myndighed, der kigger fremad. Vi arbejder med at forudse og forsta
behov og ageren hos borgere, professionelle brugere, samarbejdspartnere og i arbejdsstyrken. Vores
ageren 1 samfundet skal afspejle, at vi vil bidrage til, at statens opgavelesning til hver en tid sker med
borgeren i1 centrum. Vi prioriterer at arbejde med nye digitaliseringstendenser 1 det offentlige, og vi
er ambitiose pa borgerrettede digitale lesninger samt interne understottende platforme uden at gi pa
kompromis med sikkerheden.

Kompetente medarbejdere

Civilstyrelsens vigtigste ressource for at kunne betjene vores omverden er dygtige medarbejdere.
Derfor skal vi vedholdende vare en offentlig myndighed, der kan rekruttere og udvikle kompetente
og ambitiose medarbejdere med faglige og personlige kompetencer, der gor dem i stand til at lose
vores opgaver med hej kvalitet. Vi understotter medarbejdernes hoje faglige niveau og personlige
kompetencer gennem tillidsbaseret ledelse med tydelige rammer, retning og frihed under ansvar. Vi
er en arbejdsplads med fleksibilitet, work-life-balance og karrieremuligheder.



Mal for 2025

Betjening af Folketinget vaegt: 10 pct.

Det er en central del i det danske folkestyre, at regeringen besvarer Folketingets spergsmal rettidigt.
Civilstyrelsen vil derfor ogsa i 2025 bidrage til, at Justitsministeriet kan besvare udvalgsspergsmal
mv. til Folketinget rettidigt.

Mal 1: Vagt

1.1 Civilstyrelsen skal afgive bidrag til Justitsministeriet inden for heringsfristen i mindst 95
pct. af alle haringer over udvalgsspergsmal mv., som fremsendes efter den 1. januar 2025. 10 pct.

Fremtidens Offererstatning (vaegt: 50 pct.)

Offererstatningsomradet er historisk set kendetegnet ved lovmeessig kompleksitet, svingende bevil-
linger og alt for lange sagsbehandlingstider. Erstatningsnavnet har i store dele af sin levetid haft
udfordringer med at etablere en god og stabil drift trods arbejde med en lang raeekke initiativer, som
har haft til formal at nedbringe sagsbehandlingstiden i na@vnet til et rimeligt niveau.

Civilstyrelsen fremsendte i august 2024 en sterre analyserapport af Erstatningsnavnet til Justitsmini-
steriet. Rapporten gor status pa alle initiativer, der hidtil har vaeret gennemfort. Hovedkonklusionen i
rapporten er, at der ikke er balance mellem sagstilgangen og sagsbehandlingskapaciteten 1 sekretari-
atet. Rapporten indeholder derudover forslag til nye initiativer - med og uden lovandringer - der kan
igangsettes, ligesom rapporten skitserer forslag til det videre og mere langsigtede arbejde med frem-
tidens offererstatningsomrade.

Pa baggrund af den driftsmassige situation i Erstatningsnavnet med en stor maengde ubehandlede
sager og utilfredsstillende lange sagsbehandlingstider samt det mere langsigtede arbejde med omré-
det, opstilles der ét produktionsmal og ét procesmal. Produktionsmaélet har sigte mod at opretholde
en hgj produktion med de tilgengelige ressourcer. Malet er, at Erstatningsnavnets sekretariat igen
kommer til at vaere lige sd produktiv pr. drsvaerk, som i arene 2019-2023, hvor produktiviteten 1 gen-
nemsnit var pa 188 afgerelser pr. drsvaerk. Men pé grund af den manglende balance mellem sagstil-
gang og sagsbehandlingskapacitet mé det - selv med denne hgjere produktion pr. drsvaerk - forventes,
at sagsbehandlingstiden vil stige 1 2025, og at mangden af sager i sekretariatet ligeledes vil vokse. I
samarbejde med Civilstyrelsen arbejder Justitsministeriet pa at identificere strukturelle og lovgiv-
ningsmassige tiltag, som kan lette sagsbehandlingen og bidrage til at sikre en strukturel balance mel-
lem sagstilgangen og sagsbehandlingskapaciteten i Erstatningsnavnet. Procesmaélet tager sigte pa Ci-
vilstyrelsens understottelse af dette arbejde.



Mal 2: Fremtidens Offererstatning Vagt

2.1 Erstatningsnavnet skal inden udgangen af 2025 producere minimum 188 afgerelser pr.
arsveerk, som sekretariatet har bevilling til. 40 pct.

2.2 Civilstyrelsen skal lebende understotte Justitsministeriet i arbejdet med at identificere
strukturelle og lovgivningsmaessige tiltag, der kan lette sagsbehandlingen og bidrage til at

sikre en strukturel balance mellem sagstilgangen og sagsbehandlingskapaciteten i Erstat- 10 pct.
ningsnavnet.

Effektiv sagsbehandling og god service pa tveers af Civilstyrelsen (vaegt: 40 pct.)
Civilstyrelsens kerneopgave er at betjene omverdenen med hgj kvalitet og rimelige sagsbehandlings-
tider, hvor borgeren altid er 1 centrum, nér der treffes afgerelser.

Styrelsen har i en arreekke arbejdet med at forbedre og udvikle driftsstyring og effektivitet i sagsbe-
handlingen. P& baggrund af dette arbejde og ved at teenke opgavelgsningen pa tvaers af styrelsen kan
styrelsen levere generel stabil drift pé alle sagsomrader og rimelige sagsbehandlingstider til borgerne.

Der opstilles derfor et feelles tvergidende mal pa de sagsomrader, hvor sagen initieres af en borgers
ansegning, og hvor borgeren venter pa en afgerelse/tilladelse fra Civilstyrelsen og de navn og rad,
styrelsen sekretariatsbetjener. Det betyder, at alle sagsomrider er omfattet af malet pa naer kontrol-
og regresomradet, som initieres af Civilstyrelsen, samt ansegninger til Offerfonden og ansegninger
om tilskud til retshjelpsinstitutioner, hvor der er faste frister for, hvornir ansegningerne skal vare
behandlet. Endeligt er offererstatningsomradet ikke en del af dette tveergdende mal (se mal 2 ovenfor),
da hensigten med maélet er at holde driften pa tvaers af alle gvrige sagsomrader stabil i 2025, siledes
at sagsbehandlingstiderne samlet set ikke stiger. Med dette gives der rum til fokus pa at lese udfor-
dringerne pa offererstatningsomrédet.

Med Civilstyrelsens fokus pa effektiv sagsbehandling af hej kvalitet, borgerne i centrum og rimelige
sagsbehandlingstider, understottes implementeringen af FN’s Verdensmal 16: fred, retfeerdighed og
steerke institutioner, herunder delmél 16.6 om udvikling af effektive, ansvarlige og gennemsigtige
institutioner.

Mal 3: Balance i driften pa tveers af alle sagsomrader Vagt

3.1 Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa sagsomréader, hvor en borger venter pa en af-
garelse/tilladelse fra Civilstyrelsen, ma ikke stige ift. niveauet ved udgangen af 2024.

40 pct.
3.2 Den gennemsnitlige alder pa sagsbeholdningen pa sagsomrader, hvor en borger venter pa be
en afgarelse/tilladelse fra Civilstyrelsen, ma ikke stige ift. niveauet ved udgangen af 2024.




Gyldighedsperiode, opfolgning og pategning
Mal- og resultatplanen er gaeldende for kalenderéret 2025.
Departementet vil kvartalsvist folge op pa opfyldelsen af mal- og resultatplanen.

Opfolgning pad malene indgir endvidere i den lgbende dialog mellem departementschefen og direk-
toren for Civilstyrelsen. Den endelige afrapportering af malene sker i forbindelse med arsrapporten.

En eventuel justering af mal- og resultatplanen kan finde sted i lobet af aret, safremt der sker veesent-
lige @ndringer i1 grundlaget for planen, eller hvis de forudsatninger, der ligger til grund for Civilsty-
relsens opfyldelse af de opstillede mal, &ndres.

Pétegning
Kobenhavn, den 20. december 2024 Viborg, den 11. december 2024
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Justitsministeriets departement Civilstyrelsen





